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Sis dokumentas - tai "ME-commercer" projekto startas,
kuriant naujg profesinio mokymo programa mikro
jmonéms.

Projekto, kurio strateginés partnerystés poreikj patvirtino
Lietuvos $vietimo mainy paramos fondas, tikslas - parengti
e-prekybos specialistus, gebancius padéti mazoms arba
labai mazoms jmonéms taikyti, valdyti ir gauti nauda
naudojant reklamos ir pardavimo priemones internete.
Projekto idéja remiasi e-prekybos duomeny analize
tarptautiniu,Europos, nacionaliniu ir vietos lygmenimis,
duomenimis apie ES ir partneriy $aliy skaitmenizacijos
lygi bei mikro ir mazy jmoniy ekonominio vystymosi
modelius prisitaikant prie ekonomikos vystymosi modeliy.

Europos Sajungos ekonominé sistema, nepaisant atskiry
$aliy pavyzdziy, remiasi jmonémis, kuriose dirba maziau
kaip 250 darbuotojy, o mikro jmonés, kuriose dirba
maziau nei desimt darbuotojy, sudaro 92,8 proc. viso
jmoniy skaiciaus; mazos jmoneés - nuo 10 iki 49
darbuotojy - sudaro 6 proc. visy jmoniy skaiciaus, o
vidutinés - nuo 50 iki 250 darbuotojy -1 proc. Sioms
bendrovéms daznai triksta vidiniy istekliy, reikalingy
jveikti pasaulinés skaitmeninés rinkos isstkius: 2014 m.
Eurostato atlikta duomeny apie informaciniy ir rysiy
technologijy bei e-prekybos naudojimg duomenimis
analizé atskleidé, kad tik 16 proc. mazyjy jmoniy uzsiima
e-prekyba. Kita vertus, daZniausiai jie gali pasigirti
istekliais, susijusiais su siiilomos prekés ar paslaugos
kokybe, tradicijomis ir meistryste. Jie yra atsakingi uz
daugiau nei du trecdalius darbo jégos Europos Sajungoje
(ESBA) ir atstovauja pagrindinius ekonomikos, turinc¢ios
didelj e-prekybos plétros potencialg, isteklius. Viena is
svarbiausiy pastaryjy mety ekonominiy tendencijy yra e-
prekybos augimas tiek vartotojy, tiek jmoniy rinkoje. Jos
$iuo metu vystosi dél laipsnisko visos ekonomikos
sistemos skaitmenizacijos proceso, kuris remiasi ir
Europos Sgjungos, ir valstybiy nariy politikos
priemonémis bei geréjanciais skaitmeniniais Zmoniy

jgudziais.



Imoniy skaitmenizavimas, laikomas esmine priemone
siekiant padidinti jy na§umo potencialg ir ateities augimo
perspektyvas. 2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvoje 2000/31 / EB, i$ naujo apibréziama ES
ir pacios ES ekonominé bei socialiné padétis. Siuo ES teisés
aktu siekiama sukurti bendrg skaitmenine rinka,
pabréziamas teigiamas MV] veiksmy poveikis Europai ir
jos politikai, siekiama pagerinti Zmogiskojo kapitalo
skaitmeninius jgidzius. Tarpvalstybinis aljansas tarp
politikos, mokymo institucijy, jmoniy ir $aliy gyventojy
yra prioritetinis tikslas visiems, kurie nori ir gali prisidéti
prie atskiry Saliy ir ES ekonominio bei socialinio
vystymosi.

"ME-commercer" - tai vienas tokio bendradarbiavimo
pavyzdziy - projektas, kurio tikslas sujunge keturias
organizacijas, atstovaujancias privaty, valstybinj svietimo
ir ekonomikos sektorius keturiose labai skirtingose
Sajungos salyse.

Kaip ir planuota projekto pradzioje, oficialiy dokumenty,
statistikos, ir tendencijy duomeny perspektyvos analizé
jgalino tarptautiniu ir vietos lygiu apjungti jvairius $ios
srities vertinimo elementus. Jy pagrindu bus suplanuota,
sukurta ir i$bandyta nauja e-prekybos specialisto mokymo
programa, galinti padéti mikro ir mazoms jmonéms
igyvendinti e. prekybos projektus.

Siuose puslapiuose pateikiamoje ataskaitoje, rasite
surinktus, atrinktus ir jvertintus rezultatus, laikomus
bitinais elementais, $ios kelionés pradziai. Sj procesa
galima palyginti su fotografijos paroda kurioje dalis
nuotrauky uzfiksuotos trumpuose kadruose, dalis -
perspektyviniuose kadruose ar makro lygiu, kita dalis -
vadovaujantisi autoritetingais pasitilymais, taciau visos
veda vienu keliu, su kuriuo, laukiant kity projekto

rezultaty, $iandien kvie¢iame susipazinti.



Santrauka

Skaitmeninés technologijos negrjZtamai pakeité $iuolaikine visuomene¢ ir ekonomika. Politinés,
ekonominés struktiros ir $aliy gyventojai susiduria su nemenkais i$$tkiais, prisitaikant prie
naujoviy.

E-prekyba siame kontekste, yra vienas i$ daugybés plétros aspekty, jungianciy politinius,
ekonominius procesus ir Zmones, besikei¢iancius nuolat ir progresyviai.

E-prekybos pasaulis $iandien susiduria su dideliais poky¢iais ir issukiais. Kuriami nauji verslo
modeliai jtakoja visg e-prekybos ir su ja susijusios prekybos grandinés sistemg. Vykstant $iems
procesams keiciasi ir jprastas klienty elgesys bei lukesciai.

Statistinius $ios srities duomenys, apibtidinancius $iuolaikinio pasaulio kaitos fenomena, daznai
sunku jvertinti dél juos veikianciy kity ekonominiy aspekty. Nepaisant to, jie atskleidzia bendra
potencialo augimo tendencijg ir geografinio, socialinio, karty ir kultiirinio pozitrio kaita.

2006 m. birzelio 26 d. Briuselyje Ecommerce Europe, EuroCommerce and Ecommerce Foundation
organizacijy pateikta ataskaita patvirtina $ig tendencijg. Tikimasi, kad 2017 m. Europos B2B (verslas
verslui) ir B2C (verslas klientui) sektoriy apyvarta sieks 602 milijardus eury, o jos augimas pasieks
14 proc. Nepaisant nuolat besikei¢ianciy duomeny srauto ir jj atspindinciy skaiciy, iSanalizavus
begale internete aptinkamos informacijos, jie charakterizuoja bendra e-pasaulio vaizda, kuris ir
apraSytas Siame tyrime.

Analizuojant Europos e-prekybos situacija, didziulis démesys Siame tyrime buvo skirtas esminius e-
prekybos rodiklius atskleidzianc¢iam skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksui (DESI) -
apibudinanc¢iam galimybe naudotis rysiu, zmogiskajj kapitalg, naudojimasi internetu, skaitmeniniy
technologijy integracijos ir skaitmeniniy vie$yjy paslaugy tendencijas. Atsiradus esminiams
skirtumams tarp atskiry Saliy, jy siekimas tampa privalomas ir visy pirma tarnauja kaip bendra
priemone vystymuisi ir augimui.

Nepaisant i$§ pirmo zvilgsnio vienody Saliy e-prekybos situacijg apibidinanciy duomeny, situacija
atskirose $alyse yra nevienalypé. I§ pirmo zvilgsnio akivaizdi situacija ir vienodos tendencijos,
i$samiai i$nagrinéjus statistinius duomenis, atskleidzia didelius atskiry $aliy skirtumus ir patiriamas
ne tik teisines, logistines, ry$io naudojimo, bet ir kultarines bei socialines klittis.

Siy kliaciy $alinimui Europos Sajunga turi politine ir ekonomine galig, 0 jos vaidmuo yra lemiamas
$ios situacijos sprendimui. ES rinka yra didziulé - siandien ¢ia gyvena yra apie 500 milijony Zmoniy,
todél ne tik ekonomineés, bet ir vieningos skaitmeninés rinkos sukiirimas yra esminis jos tikslas.

Sioje srityje stebima didelé pazanga, o skaitmeninés bendrosios rinkos politika pasieké puikiy
rezultaty, tac¢iau tam tikri aspektai yra vis dar neisspresti ir tolesni zingsniai Siose srityse yra batini.
"Smulkiojo verslo akto" duomenimis mikro jmoniy, smulkiojo ir vidutinio verslo sektoriai,
pastarosios ekonominés krizés metais susidtiré su sunkumais, nepaisant jy lanksciy ir prisitaikanciy



prie poky¢iy struktiry. Jy veikloje naudojamos technologinés naujovés yra nepakankamos, naujy
produkty ar paslaugy plétra yra ribota, o veiklos plétojimo potencialas e-prekybos srityje stagnuoja.

Europos Sajungos $aliy ekonomika remiasi mikro, mazomis ir vidutinémis jmonémis - 99,8 proc.
ES ekonominés veiklos priskiriama $iam verslo segmentui. Todél akivaizdu, kad remti $ias jmones ir
konkrecias politikos kryptis, pritaikytas jy poreikiams yra vienas paciy svarbiausiy Europos
Sajungos plétros prioritety, siekiant jos ekonomikos augimo ir socialinés bei kultarinés plétros.

Verslininkysté yra ir ekonomikos, ir Zmogiskojo kapitalo augimo bei vystymosi priemoné, sudaranti
pagrinda Salies ir visuomenés augimui. Jos skatinimas yra dar vienas esminis Europos Sajungos
prioritetas. Pastaraisiais metais galima buvo stebéti vykstancias progresyvias ES tendencijos Sioje
srityje. Siandien jas galima vertinti pagal palaipsniui besikeiciancias atskiry ES 3aliy vidaus politikos
kryptis, verslumg ir savarankiska uzimtuma.

Europos Sajunga turéty skatinti $iuos principus, bendry taisykliy apibrézima ir parama Europos
jmonéms, veikian¢ioms rinkoje tiek vietos, tiek nacionaliniu ir tarptautiniu lygmeniu. Sios
bendrovés leidzia Europai i8likti konkurecingai pasauliniu lygiu, todél kiekviena $alis naré turi remti
ir plétoti Sias bendras politines priemones. Sios priemonés turi apimti ir §vietimo sistemos
inovacijas, pripazjstant jas pagrindiniu elementu, skatinanc¢iu ekonomikos augima, technologinj
vystymasi ir skaitmeniniy technologijy, jskaitant e-prekyba, naudojimg Europoje.

Taciau ekonominis augimas negali nukrypti nuo kultarinio augimo ir asmeniniy, verslumo ir
socialiniy gebéjimy ugdymo bei visy visuomenés Zzmoniy gerovés: mokymo sektoriaus plétra ir
inovacijos, kurias turime ir galime rasti ekonomikos augimo jrankius, suderintus su Zmoniy
poreikiais ir visa socialine struktiira.

Kiekviena Europos Sajungos $alis turi savo $vietimo sistema, kurios siekiant sutarimo dél vieniningy
issilavinimo lygiy ir savoky apibréZimo $iandien yra harmonizuojamos. Sis procesas tikrai dar
nebaigtas - tiek profesiniame mokyme, tiek universitetuose stebimi teigiami poky¢iai, taciau vis dar
ai$kiai matomos sisteminés spragos, neleidziancios tinkamai planuoti ateities jmoniy poreikiy
patenkinimo, nesusuderinami mokymo paslaugy ir darbo rinkos poreikiai.

Akivaizdu, kad reikalingi nauji jgiidziai ir tarpsektoriniai gebéjimai, leidziantys sékmingai susidoroti
su kylanciais naujais i$$tkiais - tai pripazjsta ir verslininkai, ir mokymo jstaigos, ir darbo rinkoje
esantys darbuotojai.

Skiriame §j dokumentg ir dékojame ES salims, kuriy pateikiama informacija ir iniciatyvos siame
tyrime apibudinamos skaiciais, o keliami klausimai skatina norg jveikti $iandienos silpngsiais puses
ir tobuleti.

Zvelgiame | ateitj, galvojame europietikai, didziuojamés biidami europieciais.



Skaitmeniné visuomené ir ekonomika:
Siuolaikinés pasaulio tendencijos
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*"WWW - World Wide Web™ binarinis (dvejetainis) kodas.
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Pries§ dvide$imt aStuonerius metus, 1989 m., Tim Berners-Lee iSrado pasaulinj tinklg - interneta.
1991 m. rugpjucio 6 d. pirmoji misy istorijoje svetainé - info.cern.ch - buvo atvirai prieinama
internete. 1993 m. CERN sukuaré "World Wide Web" atvirg licencijg, taip siekiant paskatinti jos
sklaidg ir sudaryti salygas naujam darbo, tyrimy ir komunikacijos tinklui. Si priemoné buvo
igyvendinta nejtikétinai greitai ir - naudojant skaitmenine kalba - i§plito tarsi visusas.

Pasaulinis interneto tinklo iSradimas priskiriamas prie vieno svarbiausiy, pakeitusiy pasaulj
isradimy zmoniy istorijoje. Siandien tinkle lankosi milijardai Zmoniy i§ viso pasaulio, kurie vis
dazniau naudoja jvairias jo siilomas galimybes ir taip padarydami tinklg vystymosi ir poky¢iy
varomaja jéga.

Nors $iame danguje yra ne tik §viesos, bet pats Sir Tim Berners-Lee apie tai sako - tinklo déka
$iandien mes galime galvoti apie jgyvendinamas idéjas ir projektus, priesingu atveju kuriy negaléty
bati.

Jo sukuriama erdvé néra vienalyté ir, Zinoma, nuolat vystosi: kaip ir Siame dokumente esantys
duomenys, kuriuos taip pat galite rasti tinkle, rinkos déka jau yra pakite.

Informacijos, kuri pateikiama pirmuosiuose skyriuose, tikslas yra apibuidinti bendra "Me-
commercer" projekto konteksta, iSnagrinéti keletg reikSmingy e-prekybai pasaulio ir ES situacijg
atspindinc¢iy duomeny. Démesio centre yra keturios Salys partnerés: Lietuva, Italija, Ispanija ir
Cekija.

Tarptautinis e-prekybos kontekstas nagrinétas pasitelkiant Statista duomenis. Europos e-prekybos ir

su ja susijusiy sriciy situacija buvo apibiidinta naudojantis duomenimis, kuriuos ES pilieciams ir
jimonéms pateikia DESI (skaitmeninés ekonomikos ir socialinis indeksas), atsizvelgiant j bendrosios
skaitmeninés rinkos Europos ekonomine politika.

Nacionaliné situacija apibtidina keturiy $aliy partneriy profilius, ekonomikos ir visuomenés
skaitmenizacijos situacija, trumpa e-prekybos jstatymy apzvalga, idéjy, pasitilymy bei sékmingy
istorijy apzvalga. Visa tai skirta sustiprinti projekto partneriy pozicijas rengiantis kitai projekto
veiklai - "Me-commercers” e-mokymosi programai.

"Statista" yra viena i$§ pirmaujanciy interneto statistikos bendroviy. "Statista" komanda, sudaryta i§ daugiau kaip 250
statistikos specialisty, duomeny baziy eksperty, analitiky ir redaktoriy, suteikia vartotojams novatorigka ir intuityvig
kiekybiniy duomenuy, statistikos ir susijusios informacijos tyrimo priemone. Produktas skirtas bet kokio dydzio verslo
klientams ir mokslininkams. Konsultanty firmos ir ziniasklaidos agenttiros licencijuoja jos paslaugas, dideliy
korporacijy strategijos ir rinkodaros skyriai i§ jvairiy pramonés Saky j naudoja savo veikloje. Jy klienty bazéje yra
daugybé visame pasaulyje veikian¢iy bendroviy ir auk$¢iausiy akademiniy institucijy. Nuo platformos pradzios 2008 m.
Statista uzregistravo daugiau nei 1 000 000 vartotojy.
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Siuolaikinés technologijos leidZia Zmonéms
internetu naudotis dazniau ir patogiau - lengvai
galima rasti prieigg prie kompiuterio, placiai
panaudoti i$maniyjy telefony galimybes.
Nepaisant to, tam biitina interneto skvarba
atskirose $alyse dazniausiai yra tiesiogiai susijusi
su esamy rysiy tinkly plétra. 2016 m. sausj
Kinijoje buvo 680 milijony , JAV - 282 milijony
interneto vartotojy. Matuojama placiajuoscio
interneto prieiga neatspindi realios daugelio
Saliy situacijos dél nepakankamai gerai
iSvystytos bendros infrastruktiros, o jose
besivystancios prekybos internetu rinkos yra
stipriai jtakojamos esamy mobiliojo rysio
galimybiy. Statistikos duomenys rodo, kad 2015
metais 52,7 proc. pasaulyje mobiliyjy telefony
naudotojy jungési prie interneto bitent
mobiliuoju rysiu. 2015 m. pasaulyje buvo
fiksuojamas 3,7 eksabaity per ménesj mobiliyjy
duomeny srautas, tac¢iau prognozuojama, kad
2020 m. pasaulinis mobiliyjy duomeny srautas
isaugs iki 30,6 eksabaity per ménes;.

Viena populiariausiy interneto veikly $iandien -
naudojimasis socialiniais tinklais. Pats
populiariausias aktyviu naudojimu pagrjstas
socialinis tinklas $iandien yra Facebook. 2015 m.
4-tajame ketvirtyje buvo apie 1.59 mlrd. aktyviy
"Facebook" vartotojy per ménesj - t.y. beveik
puse interneto vartotojy visame pasaulyje.
Galimybé palaikyti rysj su Seima ir draugais,
reiks$ti nuomoneg, pramogauti ir pirkti internetu
skatina vis daznesnj interneto naudojima visame
pasaulyje. Aktyviausi interneto vartotojai -
takstantmecio karta - 18-32 mety asmenys, per
dieng internete praleidziantys vidutiniskai 7,43

val.
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Sie statistiniai duomenys atskleidzia kiek aktyviy interneto
vartotojy $iandien yra atskiruose pasaulio regionuose. 2017 m. sausj
Ryty Azijoje buvo fiksuojama 923 milijono interneto vartotojy, o
nuo jos nedaug atsilieka Piety Azija, priskai¢iuojanti 585 milijonus
aktyviy interneto vartotojy.
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Pasaulinés e-prekybos statistiniai duomenys ir faktai

Visame pasaulyje individualiems vartotojams e-prekyba yra
labiausiai atpazjstama verslas - vartotojui (business to customer -
B2C) forma, kitaip vadinama mazmenine prekyba internetu. Si
forma apima ir fizines parduotuves turinciy parduotuviy prekyba
internetu (tokiy kaip Wallmat), ir tik internetu prekiaujancias
korporacijas kaip Amazon.com ir Rakuten. 2016 m. internetu
pirko 1,61 bilijonas zmoniy. 2016 m. bendra prekybos internetu
apyvarta sudaré iki 1,9 trilijony JAV doleriy, o prognozés rodo
2020 m. §j skaiciy iSaugsiant iki 4,06 trilijono JAV doleriy. 2016
m. Azijos Ramiojo vandenyno regione e- prekyba sudaré 12,1
proc. visos mazmeninés prekybos, tuo tarpu Vidurio Rytuose ir
Afrikoje e-mazmeninés prekybos pardavimai tesudaré 1,8 proc.
bendro pardavimy skaiciaus.

Pastaraisiais metais Zenkliai augo prekyba e-prekybos apimtis
naudojantis mobiliais telefonais.

2016 m. atlikta studija apie mobilaus rysio

skvarbg pasaulyje atskleidé, kad 46 proc. interneto vartotojy
Azijos Ramiojo vandenyno regione ir 28 proc. Siaurés Amerikoje
pirko produktus naudojantis mobiliuoju jrenginiu - iSmaniuoju
telefonu ar plansete. 2016 m. 4 ketv. duomenimis, stacionariuoju
kompiuteriu atlikti uzsakymai vis dar sudaré daugumg pasaulinés
e-mazmeninés prekybos uzsakymuy, taciau iSmanieji telefonai
pirmauja nar$ant po mazmenine prekyba uzsiimanciy jmoniy
svetaines. Sio tyrimo duomenimis, 11 proc. pirkéjy pirko
internetu naudojantis iSmaniuoju telefonu bent kartg per savaite.

Kliento poreikiai Zenkliai jtakoja pirkimus ar tiesiog apsilankyma
jvairiy mazmenine prekyba uzsiimanciy parduotuviy
tinklapiuose. 53 proc. narsiusiy internete asmeny pirko knygas ar
muzika, taciau tik 5 proc. pirkéjy internete jsigijo meno kirinj.
Vidutinis metinis sandoriy skaicius tenkantis vienam $alies
gyventojui taip pat néra vienodas. Azijos pirkéjas vidutinidkai per
metus atliko 22 pirkimus internete, tuo tarpu pirkéjas i§ Lotyny
Amerikos pirko internetu mazdaug 9 kartus per metus.

Svetainé Amazon.com, jkurta 1995 m. yra viena i§ populiariausiy
ir geriausiai zinomy internetinés parduotuvés platformos
pavyzdziy. Sietlo (JAV) svetainé pradéjo veiklg kaip interneto
knygynas, taciau greitai émeési plésti produkty asortimenta
jtraukdama kitas mazmeninés prekybos, elektronikos prekes. Nuo
2015 m. "Amazon" yra visame pasaulyje pirmaujanti e-prekybos
platforma.



Pasauliné prekybos internetu rinka

Siandien pasaulyje daugeliui Zmoniy yra jprasta prekes ir paslaugas pirkti internete. Patogumas ir
konkurencinga kaina lemia pirkéjy apsisprendimus naudotis e-prekybos platformomis. Platus
informacijos spektras taip pat daro jtaka renkantis pirkinius Internete - pardavéjai uzvercia el.pasto
dézutes reklaminiais lai$kais, o pirkéjai turi galimybe rasti kity pirkéjy nuomone ir atsiliepimus apie
vieng ar kitg produkta. Priezasciy skatinanciy naudotis e-prekybos galimybémis ir interneto pirkéjy
skaicius nuolat auga. Priimtiniausiais mokéjimo buidas perkant internetu yra PayPal sistema -
daugiau nei 40 procenty pirkéjy patvirtino benaudojantys bitent $iuo metodu. Antroje vietoje -
atsiskaitymai tradicinémis kreditinémis kortelémis (31 proc.) Treciasis pagal populiaruma
atsiskaitymo buidas perkant internetu - atsiskaitymai debetinémis kortelémis. Platus jrenginiy,
galinciy prisijungti prie interneto pasirinkimas taip pat zenkliai i$plecia apsipirkimo galimybes i$
bet kurios pasaulio vietos. 2016 m. 4 ketv. uzsakymy plansete internetunsuma sieké 106,98 JAV
dolerius, o uzsakymy suma i$ stacionariy kompiuteriy vidutiniskai sieké 143,35 JAV dolerius.
Prognozuojama, kad pleciant prekyba internetu ir toliau lyderiaus Jungtinés Valstijos. 2013 m. 73
proc. Jungtiniy Valstijy interneto vartotojy buvo jsigije bent vieng preke internetu. Remiantis

statistiniais rodikliais paremtomis prognozémis galima numatyti, kad 2019 m. sis rodiklis sieks jau
80 proc.
1,32 1,46

1,61 1,77 1,91 2,07

2014 2015 2016 20017 2018 2019
Internetu pirkusiyjy klienty skaicius pasaulyje 2014-2019 metais (bilij.)

Grafike pavaizduotos pirkéjy internetu augimo tendencijos 2014-2019 metais. Remiantis $iais
grafike pateiktais duomenimis galima prognozuoti, kad 2019 m. daugiau nei 2 bilijonai Zmoniy

jsigys prekes ir paslaugas internetu.
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Salys, kuriose fiksuojamos didZiausios B2C e-prekybos
rinkos 2015 ir 2016 m. (mlrd JAV doleriy)

Grafike pavaizduotos didZiausios 2015 m. - 2016 m. B2C e-prekybos rinkos.
Duomenys rodo, kad didziausia B2C e-prekybos rinka 2015 m. buvo fiksuojama
Kinijoje - 766,5 mlrd. JAV doleriy. Antroje vietoje - JAV su 595 milijardy JAV
doleriy e-prekybos apyvarta per metus.

R, ' |7
I .2 | 7c5.

I United States | 648,6
Y mited States | 5951

_ United Kingdom | 192,5
I United Kingdom | 174.2

Japan | 124.4
I Jovan | 1144

- France | 79,1
I France| 719

- Germany | 74,1
B Germany | 66,2
South Korea | 71,3
I south Korea | 64.8

B Canada | 43,5
[ Canada|357

- India | 44,7

B india | 255

J Gussia | 24,0
JJ Russia |22.8

B 205 2006
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109,68
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114,52

Planiete Telefonas
kompiuteris
Vidutina pasaulio i
verta 2016 m. 4 )ket

nte

\Y

Statista tinklapis pateikia informacija apie
pasaulio B2C e-prekybos rezultatus 2012 ir
2013 m. bei prognozuojamas jos
tendencijas iki 2018 m.

Sie statistiniai duomenys taip pat pateikia
informacija apie viduting vieno pirkéjo
isleista sumg perkant internetu,
diferencijuojant mokéjimus pagal
naudojamo jrenginio ruasj. 2016 m. 4 ketv.
internetu atlikty ir apmokéty uzsakymy
iSmaniuoju telefonu vidutiné verteé sieké
apie 114.52 JAV dolerius. Siuo laikotarpiu
atlikty e-prekybos uzsakymy internetu
tiesioginio prisijungimo bidu vidutiné
verte sieké 129.92 JAV dolerius.
Mazmeninés prekybos internetu
uzsakymy naudojantis iSmaniaisiais
telefonais skaicius lenkia e-pirkimus
stabioVaridds RomSufleriai®l theBu vis dar
atsilieka vertinant pagal pirkimo metu
vidutiniskai i$leista suma. Pasauliniai
rodikliai rodo, kad 2016 m. 4 ketv. 52 proc.
visy pasaulio apsilankymy mazmeninés e-
prekybos svetainése sudaré iSmaniyjy
telefony vartotojai, taciau jy atlikty
uzsakymy suma sieké tik 30 proc. visy e-

mazmeniné prekybos biidu gauty pajamy.
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Skaitmeniné ekonomika ir visuomené —
laikinés tendencijos
Europos SNjunga
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DESI (Digital Economy and Society

Index) indeksas, apibendrina 30

skirtingy indikatoriy duomenis,
apibréziancius Europos Sgjungos ir
atskiry Saliy nariy galimybes 5
pagrindinése skaitmenizacijos srityse:
naudojimasi e. rysiu, gyventojy
skaitimeninius jgadzius, naudojimosi e.
istekliais apimtis, svarbiausiy
skaitmeniniy technologijy i$plétojimo
ir vieSojo sektoriaus e. paslaugy

jvertinima.
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
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E-ry$io naudojimas

Skaitmeniniai jgudziai

Naudojimosi internetu apimtys

20

E. rysio naudojimas
matuojamas
atsizvelgiant
placiajuoscio
interneto paplitima
ir naudojimgy $alyje.
Teigiama, kad
galimybé naudotis
$laciajuosciu rysiu
Qk_tati'}la greitojo
'kc;nlgurencijq
e.paslaugy srityje.

Skaitmeniniai gyventojy
jgudziai vertinami
atsizvelgiant i jy gebéjima
naudotis skaitmeninémis
paslaugomis. Tai apima
bendriuosius jgudzius
bendrauti virtualioje
aplinkoje, jsigyti prekiy ir
paslaugy internetu ir
specialius jgudzius,
skatinancius darbo rinkos
dalyvius didinti ekonominj
na$umay, iSnaudojant
technologines galimybes.

Fiksuojant naudojimosi
internetu apimtis yra
vertinama gyventojy
veikla internete. Tai ir
naudojimasis internete
esandiais iStekliais (video,
muzika, Zaidimais), ir
modernesnés
skaitmeninés paslaugos -
apsipirkimas internetu ir
naudojimasis e-

J Wnkininkyste.



Skaitmeniniy
technologijy
panaudojimas
versle
matuojamas
atsizvelgiant
skaitmeniniy
technologijy,
tame tarpe ir e-
prekybos,
naudojima
kasdieniniuose
verslo
procesuose.

Vie$ojo
sektoriaus e-
paslaugos
vertinamos
fiksuojant
viesujy
elektroniniy
paslaugy
iSvystymo lygij
Salyje.

Skaitmeniniy technologijy panaudojimas versle

VieSojo sektoriaus e.paslaugy vertinimas
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Skaitmeniné visuomené ir ekonomika:

Gi uol ai ki-n&i Eprakygsaplinka

Paslaugas ir prekyba internetu reglamentuoja Europos Sajungos Direktyva 2000/31/EC. Direktyva
siekiama pasalinti tarptautinés prekybos kliatis ir uztikrinti verslo ir jo klienty e-paslaugy sauguma
atliekant tarptautinius pavedimus.

Si direktyva, priimta 2000 m., apibréZia vidaus prekybos naudojantis internetu tvarka, skirtg
igyvendinti verslo ir fiziniy klienty teises ir pareigas.

Direktyvoje pateikiami apibendrinti reikalavimai interneto paslaugy teikéjams, uztikrinant paslaugy
skaidruma, tinkamg klienty informavima siunciant komercinius pranesimus, pateikiant e. sutartis
bei apribojant tarpiniy paslaugy teikéjy atsakomybe. Dokumente apibréziamas administracinis
atskiry $aliy bendradarbiavimas ir vidaus reguliavimo principai.

2015 m. geguzés meén. ES patvirtintas Bendrosios skaitmenineés rinkos aktas, apibréziantis e-
prekybos pagrindus ir prevencines klienty bei verslo diskriminavimo priemones, naudojantis e-
prekybos paslaugomis ES $alyse.

Priémus $j aktag Europos Komisija, nuolat atlieka tyrimus, konsultuojasi su visuomene bei pateikia
ataskaitas apie $ios Direktyvos jgyvendinima. Direktyvos 2000/31 / EB 21 straipsnyje suplanuotos
kas dvejus metus Komisijos Europos Parlamentui, Tarybai ir Ekonomikos ir Socialiniy reikaly
komitetui pateikiamos ataskaitos ir pasiilymai apie Sios Direktyvos suderinamumg su visuomenés
teisinés, techninés ir ekonominés raida informaciniy paslaugy srityje :

1. 2003 m. Ataskaitoje pateikiamas pirmasis Direktyvos perkélimo j saliy nariy nacionaling teis¢
poveikio vertinimas. Si ataskaita yra pirmasis vertinimo proceso etapas, siekiant uztikrinti, kad
Europa islikty pirmaujanti e-prekybos srityje, uztikrinant maksimaly teisinj tikrumo principa tiek
verslui, tiek vartotojams.

2. 2007 m. Europos Komisija uZsaké du tyrimus:

1 Dél Direktyvos ekonominio poveikio

1 Dél Direktyvos nuostaty, apibrézianciy e-prekybos tarpininky atsakomybe, taikymo.
Pirmajj tyrimg atliko ir 2007 m. rugséjj paskelbé rezultatus "Copenhagen Economics”, antrajj -
ULYS konsorciumas.
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3. 2012 m. sausio 11 d. Europos Komisija paskelbé Komunikatg "Darni sistema, kuria siekiama
padidinti pasitikéjima bendraja skaitmenine elektroninés prekybos ir internetu teikiamy paslaugy
rinka " dél e-prekybos ir kity interneto paslaugy. Siame dokumente pateikiama Europos Komisijos
vizija, paremta i§samiy vieSyjy konsultacijy rezultatais, vertinant interneto paslaugy potenciala,
uzimtumo skatinimg; nurodant pagrindines klititis e-prekybos ir internetiniy paslaugy plétrai bei
pristatomas veiksmy planas 5 prioritety jgyvendinimui:

1. Teisétos tarpvalstybinés internetu teikiamy paslaugy ir produkty pasitilos didinimas.

2. Ukinés veiklos vykdytojy informavimo ir vartotojy apsaugos stiprinimas.

3. Patikimos ir veiksmingos mokéjimo ir tiekimo sistemos.

4. Veiksmingesné kova su piktnaudziavimu ir tobulesnis gin¢y sprendimas.

5. Sparc¢iojo placiajuoscio rysio tinkly ir pazangiy technologiniy sprendimy diegimas.

4. Komisijos tarnyby darbinis dokumentas "Pranesimas apie elektroninés prekybos veiksmy plano
igyvendinima"

2013 m. vasario 23 d. Europos Komisija paskelbé ataskaitg apie pazanga, pasiekta jgyvendinant e-
prekybos veiksmy plana.

Ataskaitoje teigiama, kad daugelis svarbiy veiksmy, numatyty veiksmy plane, jau sékmingai
jgyvendinama.

5. Viesosios konsultacijos
2010 m. - e-prekybos ateitis
Europos Komisija 2000 m. organizavo vieSas diskusijas, siekiant i§analizuoti priezastis, dél kuriy ir
po 10 mety nuo e-prekybos pradzios e-prekybos apimtis lyginant su bendra visy mazmeninés
prekybos paslaugy pardavimy apimtimi ES $alyse iSlieka nedidelé. Diskusijoje buvo aptariami Sie
klausimai:

1 komerciné valstybés reguliuojamy profesijy, tokiy kaip vaistininkai, ir teisininkai veikla;

f internetinés Ziniasklaidos kanaly karimas;

1 interneto paslaugy teiséjy atsakomybeés klausimas;

f administracinis bendradarbiavimas, ginc¢y sprendimas internete ir kt.

Ataskaitos santraukoje pateikiami apibendrinti apklausos rezultatai i§ 420 respondenty atsakymuy

2012 m. buvo sukurta pranesimy apie neteisétg turinj, kurj tvarko interneto paslaugy teikéjai,
teikimo tvarka: ,Skaidrus ir atviras internetas®.

2012 m. birzelio 4 d. Europos Komisija pradéjo viesasias konsultacijas dél pranesimy apie neteiséta
turinj internete. Siekiant priimti efektyviausia sprendima, buvo siekiama surinkti komentarus i$ visy
$iuo klausimu suinteresuotyjy $aliy. Apibendrinta konsultacijy medziaga pateikiama internete.

Daugiau informacijos $ia tema:
Europos Sajungos Direktyva 2000/31/EC
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http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2017-4/consultation_summary_report_en_2010_42070.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2017-4/consultation_summary_report_en_2010_42070.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32000L0031

Skaitmeniné visuomeneé ir ekonomika
Siuolaikiné Europa

Daugiau informacijos1 Europa
Europos bendrosioss k ai t me n i strategijar i nk o s

Su skaitmeninémis technologijomis siandien susiduriame beveik kiekvienoje
gyvenimiskoje situacijoje. Spartus interneto rysys yra labai svarbus, uZtikrinant, kad jis
jungty visus ES Saliy nariy piliecius. Tai svarbu $aliy nariy ekonomikai ir Zmonéms.

Jean-Claude Juncker, State of the Union Address - European Parliament, 2016
rugséjol4 d.

Atverkite

virtualaus pasaulio galimybes

sugriaudami barjerus
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Europos Skaitmeninés rinkos strategija didziausia démesj skiria Sioms e-prekybos sritims:
1. Vartotojy ir jmoniy prieigos prie skaitmeniniy prekiy ir paslaugy gerinimas.
2. Skaitmeniniams tinklams ir paslaugoms klestéti tinkamos aplinkos sukiirimas.
3. Ilgalaikj augimo potencialg turincios Europos skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés karimas.

Siuo metu tik 7 proc. mazy ir vidutiniy ES jmoniy parduoda savo prekes ar paslaugas kitose ES
Salyse.

Europos Komisija siekia sukurti laisvg tikraja skaitmenine rinka, kurioje laisvai juda prekés, zmoneés,
paslaugos ir kapitalas, uztikrinama, kad gyventojai ir verslo atstovai nepaisant ju gyvenamosios
vietos ir tautybés laisvai galéty jsigyti prekiy ir paslaugy internete.

Sékmingas Europos Skaitmeninés Rinkos Strategijos jgyvendinimas gali Zenkliai prisidéti prie
Europos ekonomikos augimo kuriant naujas darbo vietas, skatinant Gkio augima, konkurencija,
inovacijas ir investicijas.

Strategijos pagalba gali buti plec¢iamos rinkos ir skatinama geresniy paslaugy uz geresnes kainas
pasiila, kuriamos naujos uzimtumo galimybés. Strategijos tiksly jgyvendinimas sudarys geresnes
salygas steigtis naujoms jmonéms ir leis esamoms jmonéms augti bei gauti pelno i§ daugiau kaip 500
milijony Zmoniy rinkoje.

Remiantis ES Bendrosios Rinkos Skaitmeninés Strategijos jgyvendinimo planu, nuo 2015 m.
geguzés mén. Europos Komisija $ios strategijos jgyvendinimui pateiké 35 teisékiiros pasitlymus ir
politines iniciatyvas. Siuo metu daugiausia démesio skiriama politiniam Europos Parlamento ir
Tarybos susitarimui dél atnaujinty ES telekomunikacijy taisykliy jgyvendinimo. Sios taisyklés turéty
paskatinti investicijas j aukstos kokybés tinklus, kurie yra butini tinkamam skaitmeninés
ekonomikos ir visuomenés sukirimui.

Skaitmeninés Bendrosios Rinkos Strategijoje taip pat buvo pateikti pagrindiniai teiséktros
pasitilymai dél e-prekybos skatinimo, autoriy teisiy, audiovizualiniy ir e. privatumo taisykliy
modernizavimo, skaitmeniniy teisiy derinimo, garantuojamos prieinamos kainos siunty
pristatymui ir suderintos PVM taisyklés.
Siekdama uztikrinti sgzinings, atvirg ir saugig skaitmenine aplinka, Komisija nustaté tris
pagrindines ES veiksmuy sritis:

« plétoti Europos duomeny ekonomika potencialg;

« apsaugoti Europos turtg, sprendziant kibernetinio saugumo problemas;

« internetines platformas skatinti tapti atsakingomis saziningos interneto ekosistemos

dalyvémis.

Komisija taip pat planuoja pristatyti jvairias neteisines sritis, susijusias su skaitmeniniais jgtidziais,
skaitmeninimo pramone ir paslaugomis, modernizuojant viesasias paslaugas, taip pat bendrosios
skaitmeninés rinkos pasaulinj aspekta.

2017 m. geguzés 10 d. Komisija paskelbé Skaitmeninés Bendrosios Rinkos Strategijos tarpine

ataskaita. Dokumente fiksuojama nuo 2015 m. pasiekta pazanga jgyvendinant Strategija ir apibrézia
svarbius tolimesnius jos jgyvendinimo veiksmus.

Skaityti daugiau
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https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/2-years-on-dsm_en_0.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/content/mid-term-review-digital-single-market-dsm-good-moment-take-stock
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/content/mid-term-review-digital-single-market-dsm-good-moment-take-stock
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/content/mid-term-review-digital-single-market-dsm-good-moment-take-stock
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Siuolaikiné Europa

Daugiau informacijos1 Europa
Asociacija Ecommerce Europe
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Ecommerce Europe - asociacija atstovaujanti e-prekybos sektoriaus
interesus Europoje. Asociacija sudaro 20 nacionaliniy ES $aliy asociacijy,
kurios atstovauja daugiau nei 25 000 internetiniy parduotuviy visoje
Europos Sgjungoje.

Ecommerce Europe - asociacija atstovaujanti e-prekybos sektoriaus interesus
Europoje. Asociacija sudaro 20 nacionaliniy ES $aliy asociacijy, kurios atstovauja
daugiau nei 25 000 internetiniy parduotuviy visoje Europos Sgjungoje. Organizacija
siekia padéti sprendimus priimantiems asmenims formuoti politika, skatinancia tvary
e-prekybos pramonés augima. Asociacija imasi iniciatyvos sukurti inovatyvius rinkos
sprendimus bei e-platformga diskusijoms, sujungiancia e-prekybos ekspertus,
internetinés prekybos mazmenininkus ir kitas e-prekyba suinteresuotas $alis.
Ecommerce Europe nuolat akcentuoja e-prekybos svarbg ekonomikai, atlikdama
iSsamius Europos ir pasaulio rinky tyrimus. Viena i$ asociacijos iniciatyvy - "European
Trustmark” etiketé — nemokamai suteikiama patikimam prekeés Zenklui, kuris
pirmiausia skatina tarpvalstybine e-prekyba Europoje, apsaugo vartotojus ir
prekybininkus, nustatydamas aiskias taisykles ir bendravimo procediras pagal $ias
taisykles. Tokia etikete Siandien jau turi daugiau nei 10 000 internetiniy parduotuviy
visoje Europoje.


https://www.ecommerce-europe.eu/
http://europeantrustmark.eu/
http://europeantrustmark.eu/

Zemiau pateikiamos 2017 m. "Ecommerce Europe " nacionalinés asociacijos narés:

ACEPI - Portugalija

adigital - Ispanija

APEK - Cekija

ARMO - Romunija

be commerce - Belgija

E-commerce Association - Bulgarija
Verkkoteollisuus - Suomija
e-COMMERCE POLAND - Lenkija
eCOM.1u - Liuksembourgas

FDIH - Danija

Fevad - Prancazija

KAUPPA.FI - Suomija

GRECA - Graikija

Handlerbund - Vokietija

netcomm - Italija

netcomm suisse - Sveicarija
Retail Excellence - Airija
SzEK.org - Vengrija
Thuiswinkel.org - Olandija
VIRKE - Norvegija

1

Lietuvos nacionaliné e-prekybos asociacija yra "Elkoma’
néra prisijungusi prie Europos asociacijy tinklo"E-
commerce Europe"” .
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http://www.acepi.pt/
https://www.adigital.org/
https://www.apek.cz/en
http://www.armo.org.ro/
https://www.becommerce.be/nl
https://www.ecommerce-europe.eu/press-item/ecommerce-europe-welcomes-bulgarian-e-commerce-associaton/
http://www.ecommercefinland.org/trustmark.html
http://www.eizba.pl/en/
http://www.ecom.lu/
https://www.fdih.dk/
https://www.fevad.com/
http://kauppa.fi/eng/
http://www.greekecommerce.gr/
https://www.haendlerbund.de/en
http://www.consorzionetcomm.it/
http://netcommsuisse.ch/
https://www.retailexcellence.ie/
http://www.szek.org/
https://www.thuiswinkel.org/
https://www.thuiswinkel.org/
https://www.facebook.com/lietuvoselkomercijosasociacija/

Skaitmeniné visuomené ir ekonomika:

Siuolaikinés tendencijos
Lietuva i DESI duomenys
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Lietuvoje $iandien fiksuojamas spartus e-prekybos augimas, o skaitmeninés
technologijos mazoms ir vidutinéms jmonéms suteikia neribotas verslo
galimybes visame pasaulyje.

Banko ekspertai pabrézia, kad jau seniai deréty svarstyti ne ,,ar uzsiimti
elektronine prekyba, o ,,kokia“ prekiy ar paslaugy parduotuvé turéty bati
internete. Verslininkai ir jimoniy vadovai, kurdami keleriy mety veiklos
strategija, butinai turéty jvertinti, ar jmoné jau pajégi uzkariauti uzsienio rinkas.
Lietuvos elektroninés komercijos asociacijos valdybos pirmininkas Vytautas
Vorobjovas teigia: ,,Kiekvienas verslininkas, kuris svarsto — pradéti ar nepradéti
— turi Zinoti: visi klausimai, kurie jus neramina ir klittys, su kuriomis galbat
galite susidurti, jau buvo sprestos ir i$sprestos kity jisy kolegy. Visi jiisy verslui
reikalingai sprendimai egzistuoja, reikia tik pasiryZti ir pradéti veikti. Anksciau
Europos Sgjungoje dar buvo tam tikros ,,stiklinés Iubos*®, bet jos nyksta.”
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Lietuva uzima 13 vietg i§ 28 ES Saliy pagal 2017 m. Europos
Komisijos Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksa

(DESI - Digital Economy and Society Index)

Matuojamas Lietuvos DESI indeksas
pasizymi geresniais rodikliais nei statistinis
ES bendrasis vidurkis, taciau 2017 m. $alies e-
prekyba vystési léciau nei kitose Europos
Sajungos Salyse. E-ry$io naudojimo ir
skaitmeniniy technologijy integracija -
rodikliai, kurie 2017 m. Lietuvoje augo
daugiausiai. Skaitmeniniai gyventojy igidziai
labiausiai nuo ES vidurkio atsiliekantis
rodiklis, kurj zenkliai jtakoja studijuojanciyjy
STEM (STEM - science, technology,
engineering and math/ mokslas, technologija,
inZinierija ir matematika) srityje mazéjimas ir
IT specialisty darbo rinkoje trikumas.
Gyventojy naudojimasis internetu

Lietuvoje sparciai aktyvéja. Tai ypac
pastebima vertinant mobiliyjy jrenginiy
suteikiamas galimybes atsiskaityti

internetu, naudotis el. parasu, parkuoti
automobilj, atlikti bankinius pavedimus ir

t.t.

Lietuva pirmauja Europoje ir pagal viesojo
sektoriaus e-paslaugas. Vertinant $j rodiklj
stebimas nuolatinis viesyjy elektroniniy
paslaugy i$vystymo lygio augimas Salyje.
Lietuva priklauso ES $aliy klasteriui (kurj
sudaro Latvija, Cekija, Slovénija,

Prancitizija, Portugalija, Ispanija, Malta,
Vokietija ir Austrija), kuris pasizymi
viduriniais rodikliais pagal bendrajj ES

DESI indeksa.
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E-rysio naudojimas

Lietuva nuolat daro pazanga e-rysio naudojimo
srityje, 0 2017 m. buvo 8 vietoje pagal §j DESI
indekso rodiklj. Placiajuoscio interneto,
naudojant fiksuotg ry$j plétra, jtakojama zemy
gyventojy skaitmeninio rastingumo rodikliy, vis
dar atsilieka nuo ES vidurkio. Teigiamas rodiklis
$ioje srityje - nuolat augantis placiajuoscio
interneto sudaromy abonento sutarciy skaicius.
Svarbu paminéti, kad Lietuvoje $iy paslaugy
poreikis nuolat auga, savo apimtimi lenkdamas
ES statistinj vidurkj beveik dvigubai. 4G rysio
skvarba Lietuva Zenklai lenkia kitas Europos
Sajungos $alis. Nepaisant to, placiajuoscio
interneto plétra Salyje nors ir Zenkliai auga, taciau
atsilieka nuo ES statistinio vidurkio.

Lietuvos Informacinés visuomenés plétros
komiteto 2014-2020 mety Skaitmeninéje
darbotvarkéje numatyta plésti greitojo
placiajuoscio interneto plétra regionuose,
kuriuose $ios paslaugos neteikia privatis rinkos
dalyviai. Siomis priemonémis ketinama paskatinti
placiajuoscio interneto tiekéjy konkurencijg ir jo
panaudojimo plétra. Skaitmeninéje darbotvarkéje
Lietuva yra numaciusi $iuos 2020 m. rezultatus:
50 proc. Lietuvos namy tkiy naudos 100 Mb/s ar
greitesnj placiajuostj rysj, gyventojams turi bati
pasiekiamas 30 Mbps ar greitesnis placiajuostis
ry$ys, t.y. jis turi apimti 100 proc. Salies namy
tkiy; 50 proc. Lietuvos namy wikiy bus pasirase
sutartis dél 100 Mbps ir spartesnio placiajuoscio
ry$io naudojimo, 95 proc. Lietuvos jmoniy turéty
naudotis sparciuoju interneto rysiu. Déka
augancio 4G rysio, Lietuvos teritorijos padengimo
salyje pleciasi ir judrusis placiajuostis rysys.
Lietuvoje 2015 m. buvo pradétas jgyvendinti
tiesioginémis investicijomis paremtas
visuomeninis projektas. LR susisiekimo

ministerija kartu su V3] ,,Placiajuostis internetas®
vykdo Lietuvos naujos kartos interneto prieigos
infrastruktiiros plétros investicijy projekts.
Siekiant tinkamai jgyvendinti minétg projekta,
buvo atliekamos placiajuoscio rysio (tiek
tiksuotojo, tiek belaidzio) rinkos dalyviy
apklausos dél galimy naujos kartos interneto
prieigos infrastruktiros plétros projekto
igyvendinimo metu sukurtos infrastruktaros
tarify komponenciy ir dydziy. 2017 m. ataskaitoje
nurodoma, kad siekiant uZzdengti
»baltasias“placiajuoscio interneto démes Lietuvos
teritorijoje buvo atlikta daugiau nei 2016 viedyju
konsultacijy su suinteresuotais rinkos dalyviais.
Surinkty duomeny pagrindu buvo suformuotas
skaitmeninis Lietuvos naujos kartos prieigos
tinklo infrastruktaros Zemélapis, kuris buvo viesai
pristatytas 2017 m. sausio 23 d. ir iki $iol yra
vieSai prieinamas cia.

Atsizvelgiant i tai, 2017 m. vasario — balandzio
mén., bendradarbiaujant su fiksuotojo ir judriojo
rysio operatoriais, buvo modeliuojamas ,,baltyjy
démiy“ padengimas naujos kartos rysio
infrastruktira, t. y. buvo sprendziama, kur ir
kokig judriojo ir fiksuotojo rysio infrastruktira
reikia vystyti, siekiant uztikrinti gyventojams
naujos kartos rysio prieigos galimybes. Sio
projekto verté siekia beveik 46 milijonus Eury.
Mobiliojo rysio operatoriai savo lésomis pakeis
naudojamas bazines stotis j stotis, pritaikytas LTE
(Long term evaluation) technologijai, miestuose,
rajony centruose ir atitinkamai tose vietovése, kur
$iuo metu stovi stiebai. Sio projekto
jgyvendinimas j Lietuvos valdzios institucijas
jgalina $alyje uztikrinti sklandy, dengiantj visg
Salies teritorija, naujos kartos interneto rysj.
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http://www.placiajuostis.lt/lt/projekto-viesosios-konsultacijos-166

Skaitmeniniai gyventojy jgudziai

Skaitmeniniy gyventojy jgadziy rodiklis yra Zemesnis nei statistinis ES vidurkis, pagal kurj Lietuva,
kaip ir 2016 m., yra 20-oje vietoje tarp ES $aliy. Reguliariy interneto vartotojy dalis taip pat yra
mazesné uz ES vidurkj, taciau, lyginant su 2016 m. $is rodiklis iSaugo. Statistiniai rodikliai teigia,
kad tik pusé Lietuvos gyventojy turi pagrindinius skaitmeninius jgiidzius. Teigiama reikéty vertinti
rodiklj, atskleidziantj, kad Lietuvos gyventojy, kurie niekada nesinaudojo internetu, sumazéjo nuo
24,6 proc. iki 21,8 proc., nors $is rodiklis vis dar gerokai Zemesnis uz ES vidurkj. Kaip ir kitose ES
Salyse, $is skaicius yra didesnis tarp senyvo ir Zemesnio iSsilavinimo gyventojy. Lietuvos IT
specialisty dalis, palyginti su dirbanc¢iy asmeny procentine dalimi, yra antra pagal dydj ES.
Pozityvis Zenklai $ioje srityje matomi vertinant Lietuvos absolventy skaiciy STEM srityje (mokslo,
technologijy, inZinerijos, matematikos), taciau $ie skaiciai yra Zenkliai mazesni nei 2016 m. Didelé
dalis kvalifikuoty specialisty ivyko dirbti j kitas uzsienio $alis, todél bendras jgadziy trikumas Sioje
srityje Lietuvoje iSlieka didelis ir gali tapti svarbia ikio augimo klititimi. Skaitmeninés darbotvarkes
strategijoje pripazjstama, kad sprendziant §j klausimg labai svarbu remti skaitmenine transformacija
ir suplanuoti zingsnius, kuriais bus siekiama sustiprinti investicijas i Zmogiskajj kapitala, ypac
gerinant mokymo kokybe, akcentuojant $vietimo svarba darbo rinkoje, gerinant Zemos
kvalifikacijos darbuotojy jsidarbinimo galimybes ir skatinant suaugusiyjy profesinj mokymg.
Strategijoje nustatytas tikslas pritraukti daugiau jaunuoliy pasirinkti I'T ir kitas mokslo studijas bei
profesijas, uztikrinancias tinkamy skaitmeniniy jgidziy jgijima.

Siekiant tobulinti planavimo procesg ir Svietimo politikos formavimasi, buvo sukurta nacionaliné
zmogiskuyjy istekliy stebésenos sistema. Jos pagalba bus stebimi ir vertinami absolventy rezultatai
darbo rinkoje ir numatomi reikiami jgtidZiai ateityje. Salyje taip pat plétojamos jvairios programos,
skirtos remti mokslo darbuotojy profesinj vystymasi, skatinti auksto lygio moksline veikla.
Tarptautinés mokslo mainy programos skatina mokslininky ir studenty mobilumg, ugdo mokymosi
igudzius bei skleidZia Zinias apie mokslg ir technologijas. Mokslo, inovacijy ir technologijy agentiira
igyvendino kelis inovatyvius jmoniy karimo ir veiklos atnaujinimo projektus. Jy jgyvendinimo
metu buvo skatinamas moksliniy tyrimy rezultaty komercializavimas, kuriuo siekiama plésti jauny
tyréjy galimybes rinkoje - plétoti savo idéjas ir kurti naujas technologines jmones Lietuvoje.
Savalaikis minétos strategijos igyvendinimas padés gerinti gyventojy skaitmeninius jgadzius ir
mazinti kompetencijy trikuma Lietuvos darbo rinkoje.

Skaitmeniniaig y v e nDZol j dGiietava
52%- EU 56 %

Eur o@turnll ii O
pagrindinius
skaitmeninius

72%- EU 79%

‘ -4
Interneto vartotojai

Gmonéds, kurie nuol af 19uEW3 5% i
internetu( magi ausi ai kartN per
savaitn) Darbo rinkoje esantys IT specialistai
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Interneto panaudojimas

Lietuva Zengia j priekj vertinant gyventojuy
naudojimasi internetu. Pagal $j rodiklj
Lietuva 2017 m. pakilo viena pozicija j virsy.
Lietuvos interneto vartotojai ES pirmauja
pagal naujieny portaly lankomuma, o pagal
atliekamy vaizdo skambuciy rodiklj yra
trecioje vietoje. Kitos interneto paslaugos —
bankininkysté, socialiniai tinklai, muzikos ir
vaizdo jrady, zaidimy portalai yra artimos ES
vidurkiui.

Taciau Lietuvos interneto vartotojai néra
linke naudotis ,,Video pagal pareikalavima®
(video on demand -VoD) paslaugomis, kai
tuo tarpu panasius statistinius rodiklius
tiksuojanti Danija, pagal naudojimasi $iomis
paslaugomis yra pirmoje vietoje.

Lietuviai, lyginant
su kitais
europieciais, yra
aktyvus pirkéjai

internetu
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Skaitmeniniy technologijy integracija

Lietuvos verslas sékmingai integruoja skaitmenines technologijas, jsisavina jy teikiamas
galimybes jvairiuose verslo procesuose ir pagal $j rodiklj lenkia ES vidurkj. Nepaisant
létesnés pastaryjy mety pazangos, dauguma $iy rodikliy augo. Didziausias $iy rodikliy
augimas fiksuojamas jmoniy, naudojanciy e. saskaitas - faktiiras skaiciy - jis augo 4
proc. Taip pat iSaugo ir SV] parduodanciy savo prekes ir paslaugas internetu skaicius.
2014-2020. Skaitmeninéje darbotvarkéje teigiama, kad augantys pardavimai internetu ir
skaitmeniniy technologijy integracijos verslo procesuose nauda verslui kelia ambicingus
tikslus. ES paramos priemoné "E-VERSLAS LT", remia investicijas i inovatyvius e-verslo
IT sprendimus, skirtus tobulinti jmoniy verslo procesus. Vienas i$ svarbiy strateginiy
tiksly — skatinti jmoniy IT pritaikymg elektroninio verslo plétrai. Strategijoje numatyta,
kad pritaikius Siuos sprendimus, 45 proc. visy Salies jmoniy 2020 m. prekiaus internetu.
Planuojama, kad smulkios ir vidutinés jmonés 20 proc. padidins savo apyvarta
taikydamos e-prekybos priemones, o bent 70 proc. Salies gyventojy bus jsigije prekiy ar
paslaugy internetu.

Sékmingas strategijos jgyvendinimas padés pagerinti skaitmeninés ekonomikos
rodiklius, padidindamas SV] ir $alies pilieciy galimybes dalyvauti placioje pasaulinéje
rinkoje.

Planuojama, kad 2020 metais maZiausiai 70
proc. gyventojy bus jsigije bent vieng preke
internetu
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VieSojo sektoriaus e-paslaugos

Lietuva nuolat tobulina viesasias e-paslaugas, todél jmoniy ir gyventojy
naudojimasis jomis lenkia statistinj ES vidurkj. Lietuva jgyvendinama jvairiais
valstybines programas dar labiau sustiprino esamy internetiniy paslaugy
prieinamumg tobulindama e-valdzios paslaugy plétra.

Naujausias ES e-valdzios tyrimas, atspindi $ig Salies pazangg: Lietuva pagal $j
rodiklj yra viena sparciausiai tobuléjanciy $aliy, Zenkliai lenkianciy statistinj ES
vidurkj (Europos Komisija, 2016 m.). DidZiausiais Lietuvos atsilikimas
fiksuojamas pagal atviros prieigos prie duomeny rodiklj (kuris nepaisant pastaryjy
mety augimo yra Zemesnis nei statistinis ES vidurkis).

Salyje yra jgyvendinama 2012-2020 m. Vie$ojo administravimo tobulinimo
programa, kuria siekiama padidinti informaciniy e-paslaugy visuomenei
prieinamumg ir kokybe.

Salia programos prioritety, skirty Zmogiskyjy istekliy tobulinimui, numatoma
placiai skaitmenizuoti administracines paslaugas, naudojant unikalius prieigos
taskus, plésti elektroniniy paslaugy mastg ir bei skatinti aktyvesnj gyventojy
naudojimasi jomis. Programos tiksluose numatytas e- sveikatos paslaugy
tobulinimas bei I'T sprendimy, padidinanciy viesojo valdymo atviruma, diegimas.
Lietuva turi veiksmingas skaitmeniniy paslaugy transformavimo priemones: pvz.,
Viesyjy ir administraciniy paslaugy kataloga, valstybés informaciniy sistemy
registrag. Nepaisant to, Salyje triiksta strateginés vizijos, kaip $ie individualas ir
daZniausiai centralizuotai nekoordinuojami elementai gali veikti kartu, siekiant
sukurti modernuy, atvirg, atitinkantj naudotojy poreikius ir  duomeny valdyma
orientuota viesaji sektoriy. Siekiant toliau gerinti veiklos rezultatus, vieSojo
sektoriaus institucijos turéty glaudziau bendradarbiauti bei kurti pazangesnes ir
visi$kai interaktyvias paslaugas.
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Skaitmeniné visuomené ir ekonomika:

Siuolaikinés tendencijos
T e i s -prakgboseaplinka Lietuvoje

Pagrindiniai e-prekybos teisiniai principai Lietuvoje yra apibrézti Lietuvos Respublikos Civiliniame
kodekse:
1 el badu sudaromos sutartys;
reklamos reguliavimas;
intelektinés nuosavybés apsauga ir nesaziningos konkurencijos draudimas;
vartotojy teisiy apsauga;
duomeny apsauga;

= =4 A -8 -9

bendravimas e-priemonémis;

1 kiti jprastiniai verslo procesai, kuriy nereguliuoja e-prekybos srities teisés aktai.
Vertinant e-prekybos teisine aplinka svarbu i$skirti 2 skirtingas verslo sutarciy rasis: Verslas -
Klientui (B2C) ir Verslas — Verslui (B2B).
Jgyvendinant komercinés rizikos pasidalijimo principa, Verslas — Verslui sutartys leidzia tam tikras
iSlygas apmokéjimo termino, duomeny apsaugos ir pristatymo srityje.
Verslas — Klientui sutarciy teisinis reguliavimas jpareigoja pardavéja suteikti pilng informacija,
traktuojant klientg kaip silpnesnigja sandorio salj. Pavyzdziui, klientas per 7 dienas turi teise
atsisakyti sandorio. LR Nesaziningos komercinés veiklos draudimo jstatymas saugo vartotoja nuo
nesaziningos pardavéjo komercinés veiklos.
Skaidrus ir saugus elgesys su e-prekybos naudotojais - vienas pagrindiniy e-prekybos teisiniy
reguliavimo principy Lietuvoje. LR Vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2005 m. oficialiai prisijunge
prie Tarptautinio vartotojy apsaugos ir gynimo tinklo (ICPEN). Aktyvios Lietuvos pozicijos $ioje
organizacijoje déka Lietuvos vartotojai saugiai gali pirkti internetu kitose Salyse, tuo tarpu kity $aliy
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